
ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ СОШ № 66 
на 2018 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование предприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

      
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

1. Отсутствует онлайн-опросы на сайте ОО Создание технического 
блока онлайн-опросов 

26.10.2018 Будникова Е.Н., 
делопроизводитель 

Белоконь А.Н. 
инженер-программист 

В разработке В разработке 

2. В недостаточной мере создана система 
взаимодействия с потребителями 

образовательных услуг 

Создание технических 
блоков «Обратная связь» 

«Обращения граждан» 

14.09.2018 Будникова Е.Н., 
делопроизводитель 

Белоконь А.Н. 
инженер-программист 

Блоки созданы, 
апробированы 

21.09.2018 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
1. Не назначен ответственный за 
размещение на сайте актуальной 

информации о материально-техническом и 
информационном обеспечении 

 

Назначить ответственного за 
размещение информации 

14.09.2018 Будникова Е.Н., 
делопроизводитель 

 

Ответственный 
назначен приказом 

от 14.09.2018 № 
139/1 

14.09.2018 

III. Доступность услуг для инвалидов 
На сайте не представлен план мероприятий 

по созданию оборудованных пандусов, 
специализированной мебели, столов, 

колясок, перил, поручней, 
специализированного сантехнического 

оборудования 

Актуализировать и 
разместить план 

29.12.2018 Шарнина М.В., 
социальный педагог 

В разработке В разработке 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медики-социальной экспертизы 
- - - - - - 

 


